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專案緣起與時程
• 緣起

• 時程



總院網 科部網站 校方弱掃軟體
中高風險

當前網站無障礙標章AA即將於110/08/07過期

易用姓 擴充性 國際化 安全性

飛資得醫學01 專案緣起



01 專案時程甘特圖 飛資得醫學



網站為什麼要無障礙?
• 讓人使用方便

• 政府規定



服務對象
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針對視覺的判讀內容

透過聽覺的方式呈現。

.

視障者

針對聽覺的判讀內容

透過視覺的方式呈現。

聽障者

提供鍵盤滑鼠操作的功

能，以便肢體障礙的使

用者操作。

肢障者1 2 3

54 一般民眾
(包括老人、小孩)

認知及神經障礙者

提供網頁內容理解性、順

序及大小是否易於閱讀瀏

覽。

網頁內容避免刺激或會

造成病患不適之設計。



網站無障礙規範
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AA

A 臺灣法規最低要求

先進國家最低要求

AAA 長遠努力目標



網站無障礙規範

• 依立法院106年度中央政府總預算案通案決議要求(略
以)之「各政府機關或學校於網站新設或改版時，應依
檢測等級AA進行設計」
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AA

A 臺灣法規最低要求

先進國家最低要求



無障礙AA申請檢核三階段
• 機器檢測

• 人工檢測

• 抽測













網站無障礙規範
• 4原則

• 12指引

• 66成功準則



如何做到無障礙網站

What?了解要做什麼

Why?弄懂為什麼

How?確認怎麼做

12指引

4原則

66成功準則

16



網站無障礙規範

網站無障礙規範
2.0版

可感知

可操作

可理解

穩健性
4原則
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網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性
可感知
» 資訊及使用者介面
元件應以使用者能
察覺之方式呈現

» 使用者要能察覺呈
現出來的資訊

網站無障礙規範
2.0版
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網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

網站無障礙規範
2.0版

可操作
» 使用者介面元件及
導覽功能應具可操
作性

» 使用者要能夠操作
介面
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網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

網站無障礙規範
2.0版

可理解
» 資訊及使用者介面
之操作應具可理解
性

» 內容及操作皆不能
超出使用者的理解
能力
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網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

網站無障礙規範
2.0版

穩健性
» 網頁內容應可供身
心障礙者以輔助工
具讀取

» 使用者一定要能取
用內容
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網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

替代文字

時序媒體

可調適

可辨識

鍵盤可操作

充足時間防痙攣

可導覽

可讀性

可預期性

輸入協助

相容性

12指引
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網站無障礙規範
2.0版



網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

替代文字

時序媒體

可調適

可辨識

鍵盤可操作

充足時間防痙攣

可導覽

可讀性

可預期性

輸入協助

相容性

12指引
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網站無障礙規範
2.0版
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指引1：替代文字

無障礙及圖片SEO

1. 當圖片失效時，瀏覽器將顯示替代文字。

2. 為圖片提供語義的描述，提供給搜尋引擎抓
取。

3. 使用螢幕閱讀器瀏覽網站，將讀取替代文字，
使視覺障礙及某些認知障礙的使用者可以取
得圖片的資訊。

但是當滑鼠移到圖片上的時候，並不會顯示替
代文字，等於是圖片的備案
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指引1：替代文字 為非文字內容（如圖片、影片、按鈕等）提供相等意義的文字

替代文字是圖表的標題，
並且連結到完整的數值
資料表格

替代文字是流程圖或組
織圖的標題，並且另外
用較長的完整文字篇幅
來解釋內容

替代文字是實際的文字，
建議不要使用文字圖片

替代文字是表達按鈕的
「動作」或超連結的
「目的地」



替代文字怎麼寫?

盡可能的描敘圖片所代表的意思

替代文字不宜過長 (150字內)

使用上下文解釋的基本概念和術語

讓讀者理解的可參考的範例和詳細訊息

為讀者提供有關要閱讀多少訊息的選項

Alt可寫成：一位男性，坐在電腦桌前面，右手拿
手機正在講電話，左手正在鍵盤上打字

不宜寫成： 辦公桌,辦公室,做事,工作,work



替代文字：圖片、圖案、照片



替代文字：圖片、圖案、照片



替代文字：圖表



替代文字：圖表



替代文字：圖表
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替代文字：圖表





替代文字：按鈕
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替代文字：圖示字型
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圖片替代文字(alt)補充說明

1. alt不可以是空文字內容，除非是美編、排版圖片等裝飾用的
圖片，請以null(即“”)為圖說(<img src=“icon.gif” alt=“”/>)
此時，請不要有標題(title)屬性。

2. 項目符號，請以”*”做為替代文字說明
(<img src="icon.gif" alt="*"/>)，勿以「裝飾圖、項目符號」
等替代文字做為說明，避免語言朗讀系統重覆讀取無意義的
資訊。



圖片替代文字(alt)補充說明

3. 不可以是編碼代號等無意義的文字

4. 文字描述必須符合圖片內容

5. 網頁中每一圖片不可以用相同的文字描述。

6. 外語版係提供外籍人士瀏覽，各項圖片之替代文字或任何文字應使用外語說
明，請勿以中文說明。

7. 不同圖示或不同下載檔案，請個別標示文字說明，勿皆為「活動圖示」或
「下載word 檔」，請加註不同資訊內容，如：「xxx 頒獎活動圖示」或
「xxx 申請書doc 檔案」。讓視障者游標移到該檔案時，即可知道檔案名稱
以及下載格式。
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正確範例錯誤範例

此範例只是將圖檔上傳，
並未調整其文字說明，
這樣子無法符合無障礙

網頁規範。

此範例將圖檔上傳，且
調整其文字說明，這樣
子即可符合無障礙網頁

規範。
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指引2：時序媒體
針對時序媒體（如聲音、影片、動畫、輪播等）提供替代內容
（如字幕）

以YouTube隨選字幕為例
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指引3：可調適 內容可以不同方式呈現，並保持原本的資訊性及結構
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指引4：可辨識 使用者能更容易看見及聽到內容、區分前景和背景

色彩
不要單獨仰賴色彩

• 可利用文字說明、圖示符號、標線、圖樣、字體變化等

文字及影像文字的視覺呈現，至少要有 4.5:1 的對比值

• 以下情形例外：

• 大尺寸的文字及大尺寸的影像文字至少要有 3:1 的對比值

• 停用中的使用介面元件、純裝飾用的、任何人都看不到的文字或影像文字，或者只

是另一張圖片的局部且該圖片顯然還有其他視覺內容，都毋須要求對比值

• 標識或商標名稱上的字樣沒有最小對比值的要求

文字：一連串字符
影像文字：一張圖片
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指引4：可辨識 使用者能更容易看見及聽到內容、區分前景和背景

聲音 不要自動播放

不要有聲音

不要超過3秒

可以暫停或中止播放

可以單獨調整自動撥放內容的音量



網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

替代文字

時序媒體

可調適

可辨識

鍵盤可操作

充足時間防痙攣

可導覽

可讀性

可預期性

輸入協助

相容性

12指引
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網站無障礙規範
2.0版



45

指引5：鍵盤可操作 所有功能都能透過鍵盤使用

⚫ TAB 鍵：走連結

⚫ 空白鍵、ENTER鍵：執行

⚫ 方向鍵：頁籤操作順序遊走等其他可能會用到上下左右的操作

⚫ 大鍵盤的數字鍵和單純的數字鍵原生設計可能就不同

⚫ 大鍵盤的數字鍵：+ALT或+Crtl或+Shift→快速鍵操作

⚫ 數字鍵：輸入數字

⚫ ESC鍵：離開鍵

注意：1. 所有功能都能透過鍵盤操作
2. 不能額外要求操作時間限制
3. 可以用鍵盤移入，也要能用鍵盤移出
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指引6：充足時間 提供使用者充分的時間閱讀及使用內容

1. 會移動、閃動、捲動的資訊（如跑馬燈、輪播），若會自動開始、維持超過5
秒鐘、與其他內容平行呈現，除非是活動的一部分且不可或缺，否則要有機
制讓使用者可以暫停、中止或加以隱藏

2. 自動更新的資訊，若會自動開始、與其他內容平行呈現，除非是內容的一部
分且不可或缺，否則要有機制讓使用者可以暫停、中止或加以隱藏，或能控
制更新頻率

實務範例－輪播：
使用aria-live 來標示Live Region
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指引7：防痙攣 不要用任何已知會引發痙攣的方式設計內容

網頁不可含有任何元件，其在任何1秒鐘之內，閃爍超過3次且超出一般閃爍及紅
閃爍閾值

光敏性癲癇分析工具

參考資料：Photosensitive Epilepsy Analysis Tool，網址：http://trace.wisc.edu/peat/
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指引8：可導覽 提供協助使用者導覽、尋找內容及判斷所在的方法

鏈結目的可以透過鏈結文字或加上能以程式化判定的鏈結脈絡予以確認，除非鏈
接的目的對整體使用者來說均不明確

圖片鏈結通則：
圖片視為有意義的圖
片故需要替代文字，
標題(title)屬性為補充
說明內容

<a href=”○○” title=”○○”>
<imgsrc=”○○” alt=”○○”>
<a/>

<a href=”” title=”社群分享”>
<imgsrc=”” alt=”Facebook”>
<a/>

語音報讀為：
「Facebook圖片；連結社群分享」





圖片視為有意義的圖片
故需要替代文字

標題(title)屬性為補充
說明內容

<a href=”○○” title=”○○”>
<imgsrc=”○○” alt=”○○”>
<a/>



<a href=”” title=”社群分享”>
<imgsrc=”” alt=”Facebook”>
<a/>

語音報讀為：
「Facebook圖片；連結社群
分享」



鏈結範例：照片、圖片類型
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語音報讀為「招商 活動成功，為
投資 添活水！；連結詳細說明」。

語音報讀為「院長出席致詞圖片；
招商活動成功，為投資添活水！；
連結詳細說明」。



語音報讀為「另開新視窗圖片；
招商活動成功，為投資添活水！；
連結詳細活動說明」。



健保給付項目說明

<a href=“oo” title=“下載檔
案”
<img src=“oo” alt=“PDF
檔”>
健保給付項目說明
<a/>

語音報讀為「PDF 檔圖片；
健保給付項目說明；連結下
載檔案」。



網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性

替代文字

時序媒體

可調適

可辨識

鍵盤可操作

充足時間防痙攣

可導覽

可讀性

可預期性

輸入協助

相容性

12指引
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網站無障礙規範
2.0版
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指引9：可讀性 讓文字內容可讀並可理解

每一個網頁所使用的預設人類語言，都可以程式化的方式判讀

各國語言編碼邏輯：

[巨集]-[語言]-[文字及變體]-[地區]

臺灣繁體中文：lang="zh-Hant-TW"

中國簡體中文：lang="zh-Hans-CN"

日語：lang="ja"

英語：lang="en"
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指引10：可預期性 讓網頁以可預期的方式來呈現及運作

變更脈絡：

1. 變更使用者代理
啟動或切換應用程式、外掛

2. 改變視埠
切換到不同視窗、頁框、耳機或喇叭、虛擬放大鏡等

3. 改變焦點
焦點移動到不同位置或元件上

4. 改變內容使網頁意義不同
內容或內容排列／呈現方式的顯著變化



另開新視窗

可以在文字中直接說明；或是寫在標題
(title)裡補充說明，但有做再寫
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指引11：輸入協助 幫助使用者輸入或填寫時避開及更正錯誤

1. 如果能自動偵測到輸入錯誤，應指明出錯項目並以文字向使用者描述
2. 當內容需要使用者輸入時，提供標示或指引

實務說明：
E-mail填寫錯誤

實務說明：
必填欄位



網站無障礙規範

可感知

可操作

可理解

穩健性
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12指引
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網站無障礙規範
2.0版
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指引12：相容性 針對目前及未來的使用者代理與輔助科技，最大化其相容性

所有使用者介面元件：

⚫ 名稱及角色要能用程式化的方法判定

⚫ 可由使用者設定的狀態、屬性、值要能用程式化的方式設定

⚫ 使用者代理／輔助科技要能收到變更通知

實務說明：嵌入元件

⚫ 利用<iframe>嵌入的元件，
需使用標題(title)屬性補充
說明

⚫ 挑選符合無障礙規範內容的
嵌入元件









網站無障礙規範

可感知
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穩健性
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鍵盤可操作

66成功準則
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網站無障礙規範
2.0版



其他常犯之不符合無障礙網站規範
的上稿議題
• 檔案的標題

• 表格的列與欄



1. 檔案提供標題(title) 說明

無障礙說明 提供下載檔案格式不可為需依賴特定文書商用軟體即能開啟之檔案。

注意事項 請依檔案格式不同去標示它的副檔名，例如doc、xls、odt、ods。

原始碼範例 <a src="03be2a27.docx" title="無障礙規範說明.pdf" />

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1372?Cat 

egory=48
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正確範例

錯誤範例

此範例只是將檔案上傳，
並未調整其文字

說明，這樣子無法符合
無障礙網頁規範。

此範例將檔案上傳，並
且調整其文字說明，這
樣子即可符合無障礙網

頁規範。



此範例將檔案上傳，並於進
階畫面「標題欄位」輸入文
字說明，這樣子即可符合無

障礙網頁規範。



於原始碼即可以檢視
「tilte」的項目說明。



檔案下載補充說明

1. 不同下載檔案，請個別標示文字說明，勿皆為「下載word 檔」，請加註不
同資訊內容，如：「xxx 申請書doc 檔案」。讓視障者游標移到該檔案時，
即可知道檔案名稱以及下載格式。

2. 各項檔案下載或開啟，請將檔案之副檔名(pdf 或doc)連同檔名，標示於超連
結之替代文字內，讓視障者游標移到該檔案時，即可知道檔案下載格式



2. 影音檔案提供字幕說明

無障礙說明
提供預先錄製之音訊內容的隱藏式或非隱藏式（永遠看得到的）字

幕。

注意事項 若沒有字幕，建議外連出去。或另外提供字幕文字檔。

原始碼範例 無

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1213?Cat 

egory=48
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正確範例錯誤範例

前台網頁呈現影音說
明過於簡略，此樣式
無法符合無障礙網頁

規範。

前台網頁呈現 youtube

影音及影音說明，此樣
式即可符合無障礙網頁

規範。



影音檔案補充說明

1. 所有語音檔案必須有文字旁白。

2. 視訊中的聲音必須提供同步文字型態的旁白。

3. 多媒體呈現時，必須同步產生相對應替代的語音或文字說明。

1) 早期已拍攝完成的語音、影音、多媒體檔案，請於影音檔
案旁提供文字旁白敘述或相對應的替代文字說明。

2) 正規劃拍攝(或未來)的語音、影音、多媒體檔案，請於影
片播放時，能同步提供文字旁白。



3. 使用表格標記來呈現表格資訊

無障礙說明 使用表格標記來呈現表格資訊。

注意事項 表格頁首有可能為「第一列」或「第一行」

原始碼範例 無

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1232?Cat 

egory=48



78

正確範例錯誤範例

此範例只是插入表格，
並未設定「頁首」是否
為第一列或者第一行，
這樣子無法符合無障礙

網頁規範。

此範例插入表格，設定
「頁首」為第一列或者
第一行，這樣子即可符
合無障礙網頁規範。



4. 以有意義的標記來提供資料表格的概觀

無障礙說明 以有意義的標記來提供資料表格的概觀。

注意事項 標題和總結的說明，請填寫不相同。

原始碼範例 無

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1233?Cat 

egory=48



<table border="1" style="width:514px;" summary="分為三等級三大類天數">

<caption>病房費用</caption>

<tbody>

<tr>

<th id="h" rowspan="2">病房等級</th>

<th id=“e” colspan="3">健保給付</th>

</tr>

<tr>

<th headers="e" id="e1">1-30天</th>

<th headers="e" id="e2">31-60天</th>

<th headers="e" id="e3">60天以上</th>

</tr>

<tr>

<td headers="h">A</td>

<td headers="e e1">8000</td>

<td headers="e e2">8300</td>

<td headers="e e3">8600</td>

</tr>

<tr>



標題



表格補充說明

1. 資料表格， 各項資料表格的行/列標題請使用正確的TH 標籤。

2. 非資料表格(即排版表格)或非行列標籤或非表格標題，請不
要使用行列標題TH 標籤、也不要使用表格標題caption 標籤。

3. 資料表格，請勿用「排版表格」或「資料表」…等無意義的
文字作為摘要說明，請提供與資料表格相關的資訊。

4. 非資料表格(即排版表格) ，可以「排版表格」或「*」或「空
白」作為summary 摘要說明。



5. 有多層標頭的表格，應使用範疇屬性，或使用對應標頭屬性，來
建立表格標頭儲存格與資料儲存格之間的關連

無障礙說明
有多層標頭的表格，應使用範疇屬性，或使用對應標頭屬性，來建

立表格標頭儲存格與資料儲存格之間的關連。

注意事項 需確認各個 td 的 id 不可重覆。

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1157?Cat 

egory=47



5. 有多層標頭的表格，應使用範疇屬性，或使用對應標頭屬性，來
建立表格標頭儲存格與資料儲存格之間的關連

原始碼範例

<table>

<tr>

<th rowspan="2" id="h">作業</th>

<th colspan="3" id="e">考試</th>

</tr>

<tr>

<th id="e1" headers="e">1</th>

<th id="e2" headers="e">2</th>

<th id="ef" headers="e">期末</th>

</tr>

<tr>

<td headers="h">15%</td>

<td headers="e e1">15%</td>

<td headers="e e2">15%</td>

<td headers="e ef">20%</td>

</tr>

</table>
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正確範例錯誤範例

此範例只是插入表格，
並未id的相對應關係，
這樣子無法符合無障礙

網頁規範。

此範例定義了多重表格
的儲存格id，符合無障

礙網頁規範



<th id="h" rowspan="2">病房等級</th> <th id=“e” colspan="3">健保給付</th>

<th headers="e" id="e1">1-30天</th>

<th headers="e" id="e2">31-60天</th>

<th headers="e" id="e3">60天以上</th>

第二列設定 id 為
e1、e2、e3。

頁首(第一
列)設表格

id為h及e。

第三列設定 id 為
h、e e1、e e2、e e3。

<td headers="h">A</td>

<td headers="e e1">8000</td>

<td headers="e e2">8300</td>

<td headers="e e3">8600</td>



<table border="1" style="width:514px;" summary="分為三等級三大類天數">

<caption>病房費用</caption>

<tbody>

<tr>

<th id="h" rowspan="2">病房等級</th>

<th id=“e” colspan="3">健保給付</th>

</tr>

<tr>

<th headers="e" id="e1">1-30天</th>

<th headers="e" id="e2">31-60天</th>

<th headers="e" id="e3">60天以上</th>

</tr>

<tr>

<td headers="h">A</td>

<td headers="e e1">8000</td>

<td headers="e e2">8300</td>

<td headers="e e3">8600</td>

</tr>

<tr>

<td headers="h" style="width: 211px; text-align: 

center;">B</td>

<td headers="e e1">7000</td>

<td headers="e e2">7300</td>

<td headers="e ef">7600</td>

</tr>

頁首(第一列)設表格 id為h及e。

第二列設定 id 為
e1、e2、e3。

第三列設定 id 為
h、e e1、e e2、e e3。



6. 網頁中的標頭組件必須要按照正確的巢狀層次結構來配置

無障礙說明 網頁中的標頭組件必須要按照正確的巢狀層次結構來配置。

注意事項 必須從 h1、h2、h3、h4 依照順序來做呈現，不可 h3 再接 h1

原始碼範例

<h1>水果與植物</h1>

<p>人類吃的植物數量豐富</p>

<p>第二段落</p>

<p>第三段落</p>

<h2>水果</h2>

<p>一個水果是植物的一種構造，是它的種子...</p>

<h3>蘋果</h3>

<p>蘋果是波馬白堊紀蘋果樹的種子...</p>

<h3>橘子</h3>

<p>橘子是一種古代栽培混合型的起源...</p>

參考網址
https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1156?Cat 

egory=47



h3

h4

h5

h1

h2



6. 其他補充說明

1. 確認文字（及影像文字）與文字後面的背景間，至少有4.5:1的對比值。

工具：https://contrast-ratio.com/

2. 以顏色來區分不同資訊時，請確保在顏色無法顯示時，所有資訊能正確的傳達給使用者。

例如：

眼明及無色盲者看到的資訊：

備取名單：住院醫師A 住院醫師B 住院醫師C 住院醫師D

上述名單中標示紅色為備取第一順位，標示綠色為備取第二順位，標示藍色為備取第三順位

眼盲及有色盲者獲取的資訊：

備取名單：住院醫師A 住院醫師B 住院醫師C 住院醫師D

上述名單中標示紅色為備取第一順位，標示綠色為備取第二順位，標示藍色為備取第三順位

https://contrast-ratio.com/


其他補充說明

3. 使用工具來確認內容不會超出一般閃爍閾值或紅閃爍閾值，或者確認在任何1秒鐘的週期內，沒有任何

內容元素會閃爍超過3次。(EV1070100)

4. 動畫GIF圖檔之閃動時間不超過五秒鐘。(EV1060205)；建立閃動少於 5秒的內容。(EV1060201)

5. 能讓閃爍區域保持夠小。(EV1070101)





人工檢視工具介紹



人工檢視元件

WCAG Contrast checker

» 檢視網頁色彩對比
FireFox擴充功能：https://addons.mozilla.org/en-
US/firefox/addon/wcag-contrast-checker/

94

註：文字及影像文字的視覺呈現，至少要有 4.5:1 的對比值

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/wcag-contrast-checker/


人工檢視元件

JavaScript Bookmarkletsfor Accessibility Testing
»檢視網頁中各種html標籤是否正確

網址：http://pauljadam.com/bookmarklets/index.html 
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人工檢視工具

NVDA (NonVisual Desktop Access)

» 語音報讀工具，輔助視障者使用

» 支援網頁瀏覽器、Adobe Reader、郵件軟體及Office、中
文輸入法

» 利用鍵盤檢測（Tab鍵移動、G鍵檢測圖片、H鍵檢測標題等）

下載網址：http://www.nvaccess.org/download/

NVDA使用教學與相關資訊（台灣數位有聲書推展學會）：
http://www.tdtb.org/information_nvda.aspx

97

http://www.nvaccess.org/download/
http://www.tdtb.org/information_nvda.aspx


Thanks for your attention. 
We are here because of you.

2021.07

飛資得醫學 陳家宜/Joyce


